TAJEKOZTATO FELJEGYZES /

Adatfeldolgozod tevékenységek rogzitése

EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679),
13., 14., és 30. cikk

Keésziilt:2018.marcius.6
Frissitve: 2020. janius 10.

Ezt a Tajékoztato feljegyzés/Adatfeldolgozasi tevékenységek rogzitése cimii dokumentumunkat barmikor, barmiféle
elozetes értesités nélkiil frissithetjiik, ha ezt a vonatkozo jogszabalyok megkdvetelik. Az On joga az adathordozha-
tosadghoz és/vagy az adatkezelés korlatozasahoz (adott esetben) 2018. majus 25.-t61 kezdve 1ép hatalyba.

1. Adatkezeld / vallalat

Orion Corporation (a vallalat azonositoé szama: 1999212-6)
Orionintie 1

FI1-02200 Espoo

Finland

Tel. +358104261

2. Felel6s személy / kap-
csolattarté

Kapcsolattarto:

Dr Horvath Judit

Cim: 1139 Budapest Pap Karoly u. 4-6
E-mail: judit.horvath@orionpharma.com
Tel: +36309629740

Dr Sivo Erzsébet

Cim: 1139 Budapest Pap Karoly u .4-6
E-mail: Erzsebet.sivo@orion.fi

Tel: +36309922515

Adatvédelmi tisztviseld:

E-mail: privacy@orion.fi

3. Az adatiallomany meg-
nevezése

Ugyféladatbézis direkt marketing tevékenységhez

4. A személyes adatok ke-
zelésének célja /
a személyes adatok cim-
zettjei (azok kategoriai)
/ a személyes adatok ke-
zelésének jogalapja

A személyes adatok kezelésének célja az ligyfelekkel vald kapcsolattartas részeként,
olyan direkt marketing tevékenység végzése, mely magaba foglalja tobbek kozott a
regisztralt vevoknek cimzett e-mailek, gydgyszerekre vonatkozo tajékoztato levelek
kiildését.

Vallalatunk az 6sszegyiijtott adatokat kereskedelmi célbol nem adja ki harmadik fe-
leknek. Az adatokat azonban megoszthatjuk harmadik, pl. a tevékenységiinket tech-
nikai miiveletek végrehajtasaval segit6 (tobbek kozott az adatok tarolasat és a tarhely
szolgaltatasat végzo) felekkel. Az adatkezel6 kiadhatja az adatokat az altala kivalasz-
tott szolgaltatoknak az tigyféladatbazis megvalositasara.

Ha az Orion Co. tulajdonjoga, vagy iranyitasa, termekskaldja, szolgaltatasai, vagy
eszkdzei teljes egészében, vagy barmilyen részben megvaltoznak, akkor az On sze-
mélyes adatai kiadhatok barmiféle 0 tulajdonosnak, jogutodnak, vagy megbizottnak.

A személyes adatok kezelésének jogalapja az adatalany hozzajarulédsa, vagy az adat-
kezel6 jogos érdeke / kozvetlen iizletszerzési céljai (a EU Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6.1 a), 6.1 f), cikke és (47) preambulum-bekezdése szerint). Kizarolag jogos
érdekiink alapjan kezeliink személyes adatokat abban az esetben, ha mérlegelésiink
alapjan az adatalany jogai és érdekei nem irjak feliil sajat jogos érdekiinket.

5. Az adatallomany tartalma

Az adatallomany a gyakorlo orvosok, gyogyszerészek, apolok és mas 1ényeges (a ma-
gyar jogszabalyokban és magatartasi kodexben meghatarozott) dontéshozok, tovabba
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az értékesitési promoécios tevékenységeket (DM levelezést, promocios kampanyokat)

egyeztetd kapcsolattartok adatait tartalmazza.

Az adatkezel6 altal 6sszegytijtott €s karbantartott informaciok:

* korabbi talalkozok

* bemutatott termékek

* atalalkozokrol késziilt feljegyzések

» azlgyfelek célcsoportjai az orvos terapias szakteriilete és munkakori leirasa alap-
jéan (az értékesitési latogatasok megfeleld allokécioja érdekében)

» az értékesitési latogatasok iitemezése (idopontok/év)

» termékmintak szétosztasanak konyvelése

* RMP (kockazatkezelési terv) anyagok terjesztése

* egyéb lehetséges anyagok terjesztése

» az értékesitési promdcios talalkozokat egyeztetd személyek elérhetoségi adatai
(név, munkahelyi telefonszam €s e-mail cim)

Kiils6 (nem az adatkezel6 altal karbantartott) adatbazisbol szerzett adatok:
* beosztas

» funkcid

* név

» sziiletési datum

+ clérhetdségi adatok (postai cim, munkahelyi cim, telefonszam)
» munkahely és kapcsolattartasi informacio

» foglalkozas

+ esetleges ellenvetés direkt marketing tevékenységgel szemben
» szakteriiletek

» szakértelem

+ szakképesitések

6. Informacioforrasok

Az adatkezel0 altal 6sszegy(ijtott adatok szarmazhatnak az értékesitési munkatarsaktol,
orvoslatogatoktol, tigyfélkapcsolati asszisztensektol, orvosi szakértoktol.

7. A személyes adatok meg-
Orzésének idotartama

Az adatallomanyt idészakosan frissiteni kell, hogy az csak az adatkezelés szempontjabol
Iényeges informaciot tartalmazzon. Az adatalany jogos kérésére az adatkezelést annak
megfeleléen korlatozni kell. Az adatok torlését- a gydgyszermintak és RMP anyagok
terjesztésére vonatkozo- archivalasi kotelezettséggel 0sszhangban kell végezni.

8. Az adatbiztonsag biztosi-
tasanak elvei

Az alkalmazas kizarolag biztonsagos (,,https://””) webfeliileten, felhasznalo név és jel-
sz6 megadasa utan hasznalhatd. Az informacidhoz csak a vallalat azon alkalmazottai
férhetnek hozza, akiknek arra a munkakoriik folytan sziiksége van. Kizarolag az adat-
allomany kezelésére felhatalmazott felhasznalok hozhatnak 1étre 0j tigyfélrekordokat
és tarthatjak karban az iigyfelek adatait.

9. Hozzaférési jogosultsag
és az adathordozhatosag-
hoz val¢ jog

Az adatalany jogosult — elégséges keresési kritériumok megadasa utan — hozzaférni a
rola szol6 személyes adatokhoz, vagy arra a tajékoztatasra, hogy az allomany nem tar-
talmaz ilyen adatokat. Az adatkezelének ugyanakkor fel kell fednie az adatalanynak az
allomanyban tarolt adatok forrasait, az adatok felhasznalasi modjait, ill. a kiadott ada-
tok cimzettjeit.

Az adatalanyt megilleti az adathordozhat6saghoz valo jog (EU Adatvédelmi Rendelet
20. cikk), vagyis ,,arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bo-
csatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato formdatum-
ban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelo-
nek tovabbitsa” — amennyiben az adatkezelés alapja az adatalany hozzéjarulésa, vagy a
kozte és az adatkezeld kozott 1étrejott szerzo6dés végrehajtasa.
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Az adatalanynak, aki a fentiekben hivatkozott médon kivan hozzaférni a személyes
adataihoz, kérelmeznie kell mindezt az adatkezel6 helyi képvisel6jétol, személyesen
alairt, vagy mas, hasonlé mddon hitelesitett dokumentumban.

10. A hozzajarulas visszavo-
nasanak joga / Jog a
kozvetlen iizletszerzés
céljabol torténé adatke-
zelés visszautasitasahoz

Abban az esetben, ha a személyes adatok kezelésnek jogi alapja az adatalany hozzaja-
rulasa, akkor utdbbi jogosult visszavonni a hozzajaruldsat.

Ha a személyes adatok kezelésének jogi alapja az adatkezeld jogos érdeke, akkor az
adatalanynak joga van tiltakozni a kovetlen iizletszerzést célzo adatkezelés ellen.

Ha a hozzdjarulés visszavonasa, vagy a kozvetlen iizletszerzést célz6 adatkezelés el-
leni tiltakozas kizarolag az adatkezeld kdzvetlen tizletszerzdi tevékenységére vonatko-
zik, akkor az adatalanynak az adatkezel6 felel6s személyéhez fordulnia. Kérését iras-
ban — személyesen alairt, vagy mas, hasonlé méodon hitelesitett dokumentumba fog-
lalva — az adatkezel6 2. pontban megnevezett helyi képviseléjének kell el6terjesztenie.

A hozzajarulas visszavonasa nem teszi jogellenessé az adatalany személyes adatainak
a visszavonast megel6zden végzett kezelését.

11. Az adatok helyesbitése,
kezelésiik korlatozasa,
és torlése

Az adatkezel6 — sajat kezdeményezése, vagy az adatalany kérése alapjan — indokolat-
lan késedelem nélkiil helyesbiti, torli, vagy kiegésziti a személyi adatalloméanyban ta-
rolt személyes adatokat, ha azok az adatkezelés céljat tekintve hibasak, sziikségtele-
nek, hianyosak, vagy elavultak. Az adatkezel6 az ilyen adatok terjesztését is megaka-
dalyozza, ha ez sérthetné az adatalany maganéletének védelmét, vagy a jogait.

Az adatalany jogosult rabirni az adatkezeldt az adatkezelés korlatozasara, ha az adat-
alany vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat; ha az adatkezelés az adatalany al-
litdsa szerint jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett azok felhasz-
nalasanak korlatozasat kéri; ha az adatkezelonek nincs mar sziiksége a személyes ada-
tokra adatkezelés céljabol, ugyanakkor az adatalanynak sziiksége van azokra jogi ko-
vetelések eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez; vagy, ha az adatalany
az EU Altaldnos Adatvédelmi Rendelete értelmében tiltakozott az adatkezelés ellen —
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil,
hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben. Ha az adatkezelést a fentiek alapjan korlatoztak, akkor az azt elért adatalanyt
az adatkezel6nek tajékoztatnia kell, miel6tt feloldanak az adatkezelés korlatozasat.

Ha az adatkezel6 elutasitja az adatalany hibajavitasi kérelmét, akkor errdl irasos igazo-
last kell kiallitani. Az igazolasnak az elutasitas indokait is kdzolnie kell. Ebben az
esetben az adatalany az adatvédelmi ombudsman elé viheti.

Az adatkezelOnek a javitasrol értesitenie kell a korabbi adatk6zlés cimzettjeit és a hi-
bas személyes adatok forrasat. Mindazonaltal, az értesités nem kotelezd, ha a kivitele-
zése nem lehetséges, vagy tulsagosan nagy nehézségekben litkozik.

A hibajavitasi kérelmet az adatkezel6 2. pontban megnevezett helyi képviseldjének
kell el6terjeszteni.




